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] 1. INTRODUCCION

Este protocolo tiene como objetivo garantizar una atencion inclusiva, respetuosa y efectiva a las
personas con discapacidad motriz que interactuan con Radio Universidad de Guanajuato. Busca
eliminar barreras fisicas y actitudinales, promoviendo un entorno accesible y equitativo para todos
los usuarios.

| 2. MARCO NORMATIVO

La implementacion de este protocolo se basa en las siguientes disposiciones legales y normativas:

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU.
Lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad de Guanajuato.

Protocolo de atencion a personas con discapacidad motriz del Ecosistema VIDA-UG.
evida.ugto.mx

I 3. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION

§ 3.1. Solicitud de atencion

Las personas con discapacidad motriz podran solicitar atencion a través de los siguientes medios:

Correo electronico: radioug@ugto.mx
Teléfono: 7321684.
Formulario en linea: http://radiouniversidad.ugto.mx/

Se recomienda realizar la solicitud con al menos 3 dias de anticipacion para garantizar la
disponibilidad de los recursos necesarios.
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§ 3.2. Coordinacion de la visita

Una vez recibida la solicitud, se asignara un responsable de atencion que coordinara los siguientes
aspectos:

B Acceso al edificio: Se proporcionara informacion sobre la ubicacion de rampas,

- . . :
ﬂ_’ ascensores o cualquier otro medio de acceso accesible.

Espaciosadaptados: Se asignara un espacio adecuado paralaatencion, considerando
las necesidades especificas de la persona.

la visita, si asi se requiere.

%1( B Apoyo asistencial: Se dispondra de personal capacitado para brindar apoyo durante

§ 3.3. Durante la atencion

Durante la visita, se garantizara:

Un trato respetuoso y digno en todo momento.
La disponibilidad de materiales y equipos adaptados segun las necesidades de la persona.

La comunicacion efectiva, utilizando los medios necesarios para asegurar la comprension
mutua.

§ 3.4. Evaluacion y seguimiento

Al finalizar la atencion, se solicitara a la persona una retroalimentacion sobre la calidad del servicio
recibido. Esta informacion sera utilizada para mejorar continuamente los procedimientos y garantizar
una atencién de calidad.

| 4. CAPACITACION DEL PERSONAL

Todo el personal de Radio Universidad de Guanajuato recibira capacitacion periddica en:

B Derechos de las personas con discapacidad.

B Uso de equiposy tecnologias de apoyo.

B Comunicacion inclusivay respetuosa.

B Procedimientos de atencion segun el tipo de discapacidad.
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| 5. RECURSOS Y MEDIOS DE APOYO

Se dispondra de los siguientes recursos para facilitar la atencion:

&% B Sillas de ruedas y otros equipos de movilidad.

B Materiales en formatos accesibles (braille, audio, digital).

»@« B Tecnologias de apoyo para la comunicacion.
@@@ M Personal capacitado en Lengua de Senas Mexicana.

I 6. COMPROMISO INSTITUCIONAL
Radio Universidad de Guanajuato se compromete a:
B Garantizar la accesibilidad fisica, comunicacional y actitudinal en todos sus servicios.
B Promover una cultura de inclusion y respeto hacia las personas con discapacidad motriz.

B Revisaryactualizar periodicamente este protocolo para asegurar su efectividad y pertinencia.
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